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1. Introducción 

 

La Constitución Política de 1991(CPC), reconoció a Colombia como un Estado Social de Derecho, 

lo que otorgó  una serie de derechos y deberes a la ciudadanía para que participen de manera libre 

y autónoma en el Control Social a la Gestión Pública. 

 

El artículo 270 de la CPC estableció que la ley debe organizar las formas y los sistemas de 

participación ciudadana para permitir vigilar la gestión pública y el cumplimiento de los diversos 

niveles administrativos y sus resultados. Por su parte, la Resolución 2063 de 2017 por medio de la 

cual se expidió la Política de Participación Social en Salud propuso directrices que le permitan al 

Estado garantizar y fortalecer el derecho a la participación en salud y a la ciudadanía la apropiación 

de mecanismos y condiciones para ejercer la participación; para tal fin definió cinco ejes de 

trabajo: el fortalecimiento institucional, el empoderamiento de la ciudadanía y las organizaciones 

sociales, impulso a la cultura de salud, gestión y garantía en salud con participación en el proceso 

de decisión y Control Social en Salud. 

 

Es en este contexto, la Secretaría de Salud del Distrito Especial de Santiago de Cali, como 

autoridad sanitaria, fomenta permanentemente el desarrollo de capacidades en la ciudadanía y 

organizaciones sociales para ejercer el Control Social y la Rendición de Cuentas como un derecho 

y un deber para poder incidir en el mejoramiento de la gestión, los resultado del sector público y 

contribuir a la legitimación de los derechos humanos y la construcción de la paz.  

 

El Segundo Dialogo de Rendición de Cuentas fue propuesto con la metodología de Café del 

Mundo, la cual según el Manual Único de Rendición de Cuentas -(MURC), se define como: “El 

proceso de conversación cálida y humana, que permite dialogar de manera más cercana con un 

grupo de personas sobre temas de interés que son responsabilidad de las entidades públicas”. De 

acuerdo con  lo anterior,  cada uno de los cinco grupos contó con un espacio en el que se expuso a 

los asistentes las principales actividades realizadas para el cumplimiento de los logros.  

 

Los asistentes tuvieron la oportunidad de pasar por los seis estand dispuestos con el objetivo de 

captar la información que allí se compartió. El tiempo destinado para  que los asistentes recibieran 

la información en cada uno de los estand correspondió a diez minutos. Una vez finalizó el tiempo 

en los estand, los asistentes fueron ubicados por el equipo logístico, en el auditorio principal donde 

se llevó a cabo el espacio de diálogo de los temas tratados y aquellos que fueron de interés para 

los asistentes. En el diálogo la ciudadanía tuvo la oportunidad de disfrutar de la presentación de 

Revivac y Veersalud en la presentación clara y amena del Presidente de la veeduría ciudadana 

Revivac Rodrigo Córdoba Yela, quien presentó los resultados del ejercicio de Control Social a la 

Política Pública de Salud Mental.  

 

De cara al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la salud orientados a 

la paz, justicia e instituciones sólidas, la Secretaría Distrital de Salud del Distrito Especial de 

Santiago de Cali formuló el Segundo Diálogo de Rendición de Cuentas priorizando los seis temas 
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de interés descritos a continuación: Gestión del Conocimiento, Reducción de embarazos en 

adolescentes, Salud Mental y Convivencia, Urgencias, emergencias y desastres, Promoción de 

entornos para la vida y Prevención del Dengue. 

 

2. Fase preparatoria 

El tiempo establecido para hacer la rendición de cuentas en los temas seleccionados corresponde 

a la gestión del organismo entre el 01 de enero y el 30 de octubre de 2023, contemplando los temas 

abordados desde el Informe de Gestión y aquellos que tuvieron relevancia y fueron definidos por 

el nivel directivo, que se abordaron basados en las estrategias desde el componente de información. 

 

2.2 Publicaciones 

A continuación se listan las publicaciones realizadas previas al diálogo en las diferentes redes 

sociales del organismo:  
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INSTRAGRAM 

https://www.instagram.com/p/Cya_P5Fgq5v/ 

https://www.instagram.com/p/Czj8HBDABnf/ 

https://www.instagram.com/p/Cz6LOpcgwId/ 

VIDEO: https://www.instagram.com/p/CzxBjRNskny/ 

 

FACEBOOK 

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=720731310082860&set=pb.100064379934154.-

2207520000&type=3 

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=725713866251271&set=pb.100064379934154.-

2207520000&type=3 

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=725713866251271&set=pb.100064379934154.-

2207520000&type=3 

https://www.instagram.com/p/Cya_P5Fgq5v/
https://www.instagram.com/p/Cz6LOpcgwId/
https://www.instagram.com/p/CzxBjRNskny/
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=720731310082860&set=pb.100064379934154.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=720731310082860&set=pb.100064379934154.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=725713866251271&set=pb.100064379934154.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=725713866251271&set=pb.100064379934154.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=725713866251271&set=pb.100064379934154.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=725713866251271&set=pb.100064379934154.-2207520000&type=3
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VIDEO: https://www.facebook.com/SecSaludCali/videos/358980273159306 

 

TWITTER 

https://x.com/SaludCali/status/1726948683869196608?s=20 

https://x.com/SaludCali/status/1723819140740153413?s=20 

https://x.com/SaludCali/status/1726948683869196608?s=20 

VIDEO: https://x.com/SaludCali/status/1725660788738736329?s=20 

 

2.3 Articulación, actividades y logística.  

• Se realizó articulación con la Oficina de Comunicaciones del Distrito de Santiago de Cali, para 

la publicación de la Invitación al segundo espacio de Rendición de Cuentas del 2023.  

• El Grupo de Participación Social del organismo se hizo cargo de la difusión de la invitación 

entre los grupos de valor comunitarios con los cuales interactúa el organismo y a los referentes 

de participación de las Empresas Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB) e 

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS). Así mismo; se capacitó a los 

funcionarios de las diferentes áreas de la Secretaría de Salud del Distrito Especial de Santiago 

de Cali, en Rendición de Cuentas y se socializó la invitación para que extendieran la 

convocatoria a sus grupos de valor.  

• Se llevaron a cabo tres reuniones del Equipo Articulador de Rendición de Cuentas para 

garantizar la organización previa al dialogo y la logística del mismo, las cuales se evidencian 

en las actas N°4145.010.14.12.153, N° 4145.010.14.12.183 y N° 4145.010.14.12.184. 

• Se llevaron a cabo Mesas de Trabajo con el Equipo Articulador de Rendición de Cuentas, los 

responsables de los Grupos relacionados con los temas de interés y el Equipo de 

Comunicaciones para generar el contenido audiovisual para el evento de diálogo.  

• El segundo espacio de Diálogo de Rendición de Cuentas se llevó a cabo en el Centro Cultural 

de Cali y fue trasmitido en vivo por Facebook Live: 

https://www.facebook.com/SecSaludCali/videos/1026049872000961. 

 

https://www.facebook.com/SecSaludCali/videos/358980273159306
https://x.com/SaludCali/status/1726948683869196608?s=20
https://x.com/SaludCali/status/1723819140740153413?s=20
https://www.facebook.com/SecSaludCali/videos/1026049872000961
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3. Convocatoria  

En cumplimiento al elemento de información se realizó convocatoria a la ciudadanía y grupos de 

valor, mediante las siguientes estrategias:  

 

• Llamado a la acción, la cual permitió que el organismo por medio de la plataforma del sistema 

de gestión documental Orfeo, realizara la invitación a participar al Personero de Santiago de 

Cali, al Contralor de Santiago de Cali, integrantes del Consejo Territorial de Seguridad Social 

en Salud, gerentes de las Empresas Sociales del Estado y a las Instituciones Prestadoras de 

Servicios de Salud, informando la fecha, la hora y los temas que se llevaron a cabo durante el 

evento. Dicha convocatoria se realizó mediante las circulares con radicación No. 

4145.030.22.2.1020.007501, No. 4145.030.22.2.1020.001150, No. 

4145.030.22.2.1020.007500, No. 4145.030.22.2.1020.007511  y No. 

4145.030.22.2.1020.007514 del 31 de octubre de 2023. También se realizó mediante oficios 

con radicación N°2023414550300074981 y N°2023414550300074991 

 

• Divulgación en canales virtuales, con el fin de tener fortalecimiento del proceso de difusión en 

convocatoria a través de los mecanismos de participación ciudadana; por medio de correo 

institucional se envió la invitación aprobada por la oficina de comunicación.  

 

• Se fijaron invitaciones en las carteleras de los Centros de Administración Local Integrada. 

 

• Difusión por parte del enlace de la Secretaría de Desarrollo Territorial y Participación 

Ciudadana, en los siguientes canales: 

 

WhatsApp 

Correo electrónico 

Redes Sociales (Instagram, twitter, Facebook)  
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• Divulgación de la convocatoria a través del chat autorizados en los grupos de trabajo: 

 

Equipo Articulador Rendición de Cuentas y Servicio al Ciudadano 

Mesa Articuladora de Rendición de Cuentas 

Grupo de Participación Social  

 

• Vía mailing: Envío de correos masivos invitando a los grupos focalizados  

 

Comité de Participación Comunitaria en Salud (COPACO) Comuna 15 

Comité de Participación Comunitaria en Salud (COPACO) Comuna 21  

Junta de Acción Comunal (JAC) comuna 15 y Corregimiento La Buitrera  

Junta Administradora Local (JAL) Comuna 15 y Corregimiento La Buitrera  

Mesas de Participación Social en Salud de las comunas 1,4,7,8,9,10,12,18,20 y Corregimiento La 

Buitrera 

Líderes de las comunas 4, 6, 7, 8, 9, 10, 13, 20 

Red del Buen Trato de la Comuna 13 

Organizaciones Comunitarias Comuna 21  

Asociación de Usuarios de las Comunas 8, 10, 12, 13, 16, 18 y.21 

Líderes de las comunas 6, 7,8 y 9 

Junta de Acción Comunal (JAC) y Junta Administradora Local (JAL) de las comunas 10, 

11,12,13,14,15, 16, 21 y Corregimiento La Buitrera. 

Veeduría Veersalud y Veeduría de Santiago de Cali  

Integrantes del Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud (CTSSS) 

Gerentes de las E.S.E  

Referentes de Participación de las E.S.E e IPS  

 

• Divulgación por parte del Área de Comunicaciones del organismo por medio de Redes 

sociales:  

 

Facebook  

Instagram 

Twitter  

 

• A través de la intranet Sitio web: se realizó publicación por medio de pieza gráfica 

 

4. Asistencia 

El Segundo Dialogo de Rendición de Cuentas se realizó de forma presencial con trasmisión en 

vivo por Facebook Live, por tal motivo se llevó a cabo la diligencia de la asistencia física y digital.  

 

La asistencia física se registró a la llegada de los asistentes, en tanto que, la asistencia digital se 

realizó por medio de la herramienta formulario Google, al momento del inicio al evento virtual por 
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medio del chat de Facebook live, se dejó fijo el enlace para llevar a cabo el diligenciamiento del 

listado de asistencia en el siguiente link: https://forms.gle/2PC3hTgcT1KgQzNZ8 

 

De acuerdo con el registro de asistencia físico, se contó con la asistencia y participación de 81 

personas. Con el registro de asistencia digital, se contó con la asistencia y participación de 588 

personas y a través del Facebook Live con un máximo de 101 personas conectadas. Teniendo en 

cuenta la sumatoria entre los asistentes del registro físico y el registro digital, se contó con la 

participación de 669 personas en el segundo Evento de Dialogo de Rendición de Cuentas. 

 

5. Información Divulgada en la Actividad 

En el marco de la Ley de Transparencia, la Política de Participación Ciudadana y principios de 

Gobierno Abierto, la Secretaría Distrital de Salud de Cali presenta el informe de Rendición de 

Cuentas para el segundo diálogo público de 2023, relacionando los avances de la gestión 

adelantada en  la presente vigencia, en relación a cinco temas de interés en salud priorizados: 

 

Gestión del Conocimiento  

Reducción de embarazos en adolescentes.  

Salud Mental y Convivencia  

Urgencias, emergencias y desastres  

Promoción de entornos para la vida 

Prevención del Dengue 

 

5.1. Presentación por Stand 

 

Se realiza inicialmente un recorrido por los 5 estands dispuestos en los cuales se mencionan los 

objetivos, logros y actividades desarrolladas para cumplir en las siguientes temáticas: 

 

5.1.1 Gestión del Conocimiento  

 

Frente al tema de gestión del conocimiento, se mencionó que los modelos de este componente que 

se presentarán en el espacio tienen que ver con los convenios, acuerdos y pactos realizados entre 

instituciones, academias, gremios, fundaciones y organizaciones. Otro modelo se orienta a 

incentivar la investigación interna y externa en salud mediante la conformación del comité de ética 

e investigación.  

 

El último modelo se orienta a la dinamización de los observatorios, eventos de los grupos de 

investigación, fortalecimiento de los sistemas de información y orientación al conocimiento tácito 

y explícito.  

 

Como logros de este componente, se identifican la toma de decisiones basada en evidencia, la 

cooperación la cooperación internacional y el fomento a la investigación por medio del 
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establecimiento de convenios con 13 universidades, 4 universidades internacionales, 4 entidades 

públicas, 4 organismos internacionales, 4 organizaciones nacionales y 2 empresas farmacéuticas.  

 

En cuanto a convenios para el desarrollo de pasantías, se logró el aprendizaje práctico en espacio 

laborales, la interacción entre el ente territorial y la comunidad, retroalimentación en procesos y 

procedimientos y documentación de las prácticas adelantadas por estudiantes de la Escuela 

Nacional del Deporte, la Universidad Antonio José Camacho, la Uniclaretiana, la Universidad de 

La Rioja, La Universidad del Valle y la Institución Educativa Juan XXIII.  

 

El laboratorio de investigación se concibió como un sistema de Gestión del conocimiento. En este 

se propició el fortalecimiento de alianzas estratégicas con instituciones como Pro Pacífico, 

Ministerio de Salud y la Protección social (Minsalud), Organización Panamericana de la Salud 

(OPS), Organización Mundial de la Salud (OMS), Plan padrinos, academia y empresas 

farmacéuticas  

 

En el observatorio de Salud pública, se tomó como referencia 2 casos de uso relacionados con 

Dengue y bajo peso al nacer; se priorizaron 5 líneas con áreas de investigación (Cáncer, Dengue, 

Tuberculosis, Sífilis gestacional y congénita y, Salud Mental: intento de suicidio). Se logró la 

aprobación de 15 investigaciones por parte del comité, 13 fueron aprobadas por el comité de ética, 

se realizaron 33 publicaciones, 2 foros sobre reforma a la salud y 6 reuniones de comité académico. 

 

5.1.2 Reducción de embarazos en adolescentes.  

 

Los servicios amigables para jóvenes, es una estrategia que lleva 16 años siendo pionera en la 

activación del modelo de atención en salud para adolescentes y jóvenes, entre el 2019 y el 2023 se 

muestra una reducción de embarazos en adolescentes del 32,7% al 20% en mujeres entre 15 y 19 

años de edad.  

 

Esto se logró por medio de 5 actividades fundamentales relacionadas con: el acceso a los servicios 

y oportunidad en la participación aumentando de 3 a 40 servicios en 5 unidades amigables y 35 

consultas diferenciadas, vinculación de profesionales y talento humano en salud en 93 entidades 

de la red prestadora de salud en compañía de la academia quien les brindó diplomados y 

capacitaciones, se logró por medio del desarrollo de procesos administrativos y de gestión 

mediante la investigación liderada por Conciencias y la Universidad Javeriana orientada al análisis 

del modelo de servicios amigables para jóvenes, mediante la disponibilidad de una alta gama de 

servicios garantizando la adherencia de la población y por último por medio de la participación 

juvenil contando con más de 10.000 formados como líderes multiplicadores que desarrollan 

acciones de movilización social y participan en eventos de ciudad. 

 

5.1.3 Salud Mental y Convivencia  

 

La red protectora para la Salud Mental y Convivencia, intervino 1873 personas mediante procesos 

formativos para la promoción de la salud mental y el abordaje de las violencias de género en el 
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marco en las acciones desarrolladas en el entorno hogar, en el entorno educativo fueron 

intervenidas 64 instituciones cobijando 8706 estudiantes en acciones de Información, educación y 

Capacitación (IEC) en prevención de violencias y mantenimiento de la salud mental.   

 

En el entorno comunitario, se contó con la participación de 8241 ciudadanos habitantes de 20 

comunas de Santiago de Cali en las cuales se implementaron planes de trabajo y fortalecimiento 

de estrategias de educación frente a prevención de riesgos y promoción de la salud mental. En el 

entorno laboral se intervinieron 3430 personas en prevención del consumo de Sustancias 

Psicoactivas (SPA) e intento de suicidio en el ámbito laboral.  

 

Referente a la red prestadora de servicios, 75 instituciones de salud (EAPB e IPS) recibieron 

asistencia técnica para para el mejoramiento de la atención integral en salud mental de la 

comunidad, se brindaron más de 5900 atenciones en las 5 unidades funcionales relacionadas con 

problemáticas de Salud Mental. Fueron atendidos 1500 casos en la línea 24/7 para la prevención 

de las Violencias Basadas en Género.  

 

Para el abordaje de la salud mental se cuentan con estrategias como la línea 106, en la cual se 

atendieron 4497 personas a través de procesos de psicoeducación, orientación psicológica, 

intervención en crisis, activación de rutas y acompañamiento en salud Mental. Otra estrategia es 

Activa tus poderes para prevenir el abuso sexual, por medio de la cual se atendieron 10.200 

usuarios en la comunidad educativa con estrategias de IEC, la estrategia “Me voy de rumba pero 

no me derrumbo” impactó más de 10000 personas para el fomento de la auto regulación y la 

regulación social del consumo de alcohol.  

 

5.1.4 Urgencias, emergencias y desastres 

 

El componente de Gestión del Riesgo, se desarrolló mediante dos pilares de acción enmarcados en 

la preparación para el Riesgo: Conocimiento del Riesgo en Salud y manejo de urgencias, 

emergencias y desastres.  

 

En cuanto al conocimiento del riesgo en salud, se logró impactar 1000 personas de las 21 comunas 

de Santiago de Cali en primer respondiente comunitario. Se logró garantizar que entre 1000 y 

150000 ciudadanos que asisten a eventos deportivos, culturales, artísticos y demás cuenten con 

servicios pre hospitalarios seguros y oportunos para ser atendidos.  

 

Se participó en más de 100 Puestos de Mando Unificado (PMU) garantizando que a la ciudad se 

les brinden todos los servicios de salud, ante emergencias y desastres a través de la articulación 

intersectorial e interinstitucional.  

 

5.1.5 Promoción de entornos para la vida 

 

En el Comité Distrital de Entornos para la vida, participan representantes de las diferencias 

dependencias de la administración distrital como: Planeación, Dagma, Vivienda, Educación, 



 

13 | P á g i n a  

 
Informe de Rendición de Cuentas  

Cultura, Emcali, entre otros. A nivel comunitario operan los Comités Comunitarios de Entornos 

para la Vida en los territorios priorizados por la Secretaría Distrital de Salud.  

 

Como resultado de este tema, se cuenta con 39 territorios priorizados con mejoramiento de 

prácticas y condiciones sanitarias, ambientales y sociales. Se realizaron 42 jornadas integrales con 

intersectorialidad comunitaria, 7 iniciativas comunitarias, 6027 personas capacitadas y 532 

intervenciones intersectoriales y comunitarias.  

 

Mediante la iniciativa “Te Queremos Cali” se intervino la zona común donde se ubica la Secretaría 

Distrital de Salud por medio de 10 jornadas intersectoriales, mejoramiento en paisajismo, 

movilidad y seguridad, 40 metros de andén fueron recuperados y adoquinados, se mejoró 750 

metros cuadrados de malla vial recuperando así el espacio público peatonal.  Estas intervenciones 

beneficiaron a 1017 personas en las que se incluyen 17 habitantes de calle y 9 trabajadores 

informales con atención integral.  

 

5.1.6 Prevención del Dengue 

 

En el programa se realizan acciones para la prevención del dengue dentro de las cuales están la 

educación para la identificación y eliminación de criaderos, detección de signos y síntomas de 

alarma, fumigación entre otros.  

 

En el auditorio, se realizó la presentación de un video en el cual se presenta las actividades de 

control que se desarrollaron en el festival de Petronio Álvarez, desde la Secretaria Distrital de salud 

se realiza la revisión del agua para consumo, las condiciones de la calidad del agua potable en las 

áreas de preparación, lavado de manos y las condiciones de la batería sanitaria. Se presentó 

información del sistema de alertas tempranos inteligentes y comunitarias con el apoyo en las 

tecnologías para preparar a los líderes a atender las emergencias y desastres de Cali.  

 

5.2. Espacio de Diálogo 

 

La Dra. Lucy del Carmen Luna, Secretaria de Salud del Distrito de Santiago de Cali, dio la apertura 

al espacio de diálogo con la comunidad, invitando a participar a los funcionarios Ruby Castellanos, 

Freddy Agredo y Nelsy Patricia Villa en la mesa técnica para la respuesta técnica a brindar a los 

actores comunitarios según la agrupación de preguntas. Invitó al Dr. Alberto Concha a realizar una 

contextualización sobre la situación del Dengue en la ciudad.  

 

El Dr. Alberto concha  realizó una identificación de las personas  que han tenido dengue, se conoce 

que es una enfermedad que genera una afectación temporal, en mayo del 2023 se inició  la alerta 

por dengue. El número de casos al iniciar el año oscilaban entre 40,50 o 60 por semana, en mayo 

que inicia el brote subió a 95 hasta las últimas semanas que está en 480 casos identificados. 
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La buena noticia es que no ha superado la línea roja de 500 casos por semana que era lo que se 

esperaba según el comportamiento estimado. Esto ocurre por la acción o la atención a la 

contingencia de forma intersectorial, este no es un problema de salud pública, desde entidades 

como el Dagma, la unidad de recolección de escombros, y demás dependencias de la alcaldía han 

venido comprometidos en la participación para la prevención del dengue, sin discriminar comuna.  

 

Los más afectados son los menores de 19 años, especialmente de niños entre los 5 y 14 años.  Se 

educa sobre el papel de la fumigación y las tomas comunitarias en los barrios con mayor número 

de caso, y con trabajadores de la salud, que revisan sumideros, revisando que no existan criaderos, 

se debe evitar el agua estancada, es necesario cambiar el agua de materas y recipientes para evitar 

criaderos. 

 

El Presidente de la veeduría ciudadana Revivac Rodrigo Córdoba Yela, presentó los resultados del 

ejercicio de Control Social a la Política Pública de Salud Mental.  

 

5.2.1. Intervención Alianza de Veedurías Veersalud- Revivac. 

 

Se presentaron los integrantes de la veeduría enfatizando en la organización de los mismos para el 

fortalecimiento de la experiencia de Control Social.  Informó que como parte del proceso, se 

realizaron varias reuniones para el acceso a información, se explica la ruta de la normatividad que 

respalda el ejercicio de control social, Iniciando por la CPC, Ley 134 de 1994,  Ley estatutaria de 

participación democrática 1757 de 2015, Ley 1616 de 201,  ley de salud mental, ley 1751 de 2015 

y Resolución 2063 de 2017 por medio de la cual se expidió la Política de Participación Social en 

Salud. 

 

Como antecedentes presentó que en el año 2016 se realizó formulación de diagnóstico y proyecto 

de política de salud mental, en el año 2021, con la pandemia, la secretaria de salud modifica y 

descontextualiza la política pública. Se hicieron requerimientos para ver que existía sobre la 

política de salud mental, se solicitó un apoyo técnico y se está trabajando con la funcionaria, se 

realizó un proceso formativo en el tema y luego se revisó el plan de acción de la política pública y 

se trabajó la ruta de control social. 

 

Sobre el plan de acción se realizó la solicitud precisa del plan de acción, de manera que se pudiera 

tener información más detallada, la secretaria entrego la información y con esto se hizo la lectura 

y análisis para revisar que se haría. Las conclusiones de esta tarea, es por un lado la asistencia 

técnica y la formalización del inicio de la ruta de control social, luego de la formalización, de los 

5 ejes estratégicos se priorizaron acciones en cada uno de los ejes así: eje 1 (3 acciones), eje 3 (2 

líneas de acción) y eje 5 (2 acciones).  

Presentó fortalezas y debilidades a nivel institucional y comunitario, dentro de las que se destacan:  

Fortalezas en lo institucional:  

 

• La asistencia técnica, acompañamiento, asesoría de la delegada de la secretaria de salud 

• Conocimiento sobre el control social, que permitió activar la ruta 
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• Acceso a la información para iniciar la ruta 

• Acuerdos en el cronograma y su implementación 

• Participación activa en la rendición de cuentas 

• Comunicación directa con la secretaria de salud 

• Evaluaciones periódicas que se tienen internas de las organizaciones 

 

Debilidades en lo institucional 

 

• Documentos obsoletos 

• La institución cree que las veedurías no tienen claridad del control social 

• Respuestas de las instituciones extemporáneas 

• No se cumple con responsabilidad en el apoyo logístico para requerimientos logísticos 

• Incumplimiento al cronograma acordado con las veedurías 

• Poca claridad, articulación y responsabilidad en garantizar una participación comunitaria de 

veeduría en el abordaje de salud mental – más allá de cumplir un protocolo de ley 

 

Fortalezas en lo comunitario  

 

• Mantenernos constantes desde hace dos (2)  años en los objetivos trazados. 

• Avances en la Cualificación del Equipo de las Veedurías. 

• Algunos esfuerzos en asumir Responsabilidades Adquiridas al no contar con algún Apoyo 

Logístico y Operativo.  

• Persistencia de Liderazgos en los objetivos trazados a pesar de la falta de apoyo y real 

reconocimiento institucional a los ejercicios participativos. 

• Interés en conocer el funcionamiento de lo Político Público Administrativo. 

• Abordaje y manejo ante los conflictos de interés y egos personales y políticos en los Liderazgos 

Comunitarios. 

 

Debilidades en lo comunitario 

 

• Poca Responsabilidad de Liderazgo. 

• Desconfianza tanto en lo Institucional como a Nivel Interno desde las mismas Organizaciones 

Comunitarias y Sociales. 

• Deserción de Liderazgos por falta de apoyo institucional público y/o privado en lo logístico y 

operativo para la sostenibilidad de los Ejercicios de Participación Veeduría y Control Social. 

• Carencia de Conocimientos Políticos, Público y Administrativo. 

• Juegos de conflictos de interés y egos personales. 

• Poco Conocimiento en la Activación de los Mecanismos  Participativos en Veeduría y Control 

Social desde el disenso y consenso Comunitario con lo Institucional. 

 

Rodrigo Córdoba cerró la intervención presentando las expectativas y proyecciones entre lo 

institucional y lo social, entre lo que se destaca continuar con el ejercicio de veeduría a 2027.  
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5.2.2. Espacio de respuesta a las preguntas realizadas por los participantes.  

 

Pregunta: ¿Qué acciones están desarrollando para personas mayores con problemáticas de salud 

mental   y personas de y en calle? 

 

Ruby Castellanos respondió:  

 

La salud mental está contemplada en las acciones desarrolladas por el sistema de salud, deben 

consultar e iniciar la ruta conforme lo dictamine el tratante. Con relación a los habitantes de calle, 

se realiza articulación para la atención, se le afilia y luego puede acceder a través de los servicios 

asistenciales en salud, como otro ciudadano. 

 

Pregunta: ¿Cómo logramos evidenciar los servicios 24/7 en los consultorios rosa?  

 

Ruby Castellanos respondió:  

 

Estos existen para atender la violencia de género, funcionan 24 horas los  7 días de la semana  

porque están instalados en los servicios de urgencias, están ubicados en el Hospital Joaquín paz, 

en el Hospital Primitivo Iglesias, en el Hospital Carlos Holmes Trujillo, en el Hospital de Siloé y 

en el Hospital Carlos Carmona, la obligación de activar la ruta es de todas las instituciones. 

 

Pregunta: ¿Los servicios amigables como abordan el tema de Sustancias Psicoactivas- SPA?  

 

Ruby Castellanos respondió:  

 

El joven asiste al servicio y por criterio medico se define como sigue el servicio y que atención 

requiere según el diagnóstico que se le identificó, el consumo de SPA es una enfermedad que 

contempla unos protocolos de atención. 

 

Pregunta: ¿Es posible que las E.S.E. tengan datos para socializar en las asambleas de las 

asociaciones de usuarios?  

 

Freddy Agredo respondió:  

 

Con la ley 1712 de 2014, las diferentes estamentos pueden tener acceso a datos de la dependencia, 

no obstante, con relación a los datos sensibles la ley de habeas data o reserva estadística se tiene 

un formato especia o de confidencialidad,  se está migrando  datos a un solo repositorio, que este 

en un solo lugar de la secretaria para tener mayor control. 

 

Pregunta: ¿Cómo se relacionan las acciones de las alianzas con las IPS, grupos intersectoriales y 

comunitarios?  

 

Freddy Agredo respondió:  
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Existen dos niveles, uno investigativo, donde hacemos alianzas con el comité académico que se 

hace cada dos meses en diferentes universidades, con decanos y personas designadas por la 

universidad. En el comité de investigación es donde se evalúa la viabilidad de la investigación y 

en el comité de ética, en este se revisa el tema ético de las investigaciones. 

 

Con respecto a las instancias a nivel de la secretaria de salud, teniendo el consenso que es una 

parte dedicada a la salud, o la intersectorialidad, en el sector salud existe el comité de IPS y EAPB, 

aquí se tocan temas administrativos, financieros y de gestión de conocimiento. La secretaría de 

Salud  priorizó el tema de intento de suicidio, se ha realizado un convenio de entidad sin ánimo de 

lucro, investigativo, en el que se están analizando las bases de datos y grupos focales para ahondar 

en las causas de los intentos de suicidio. En diciembre se entregarán los resultados 

 

Pregunta: ¿Por qué la zona oriente sigue muy sucia, hay campañas pero no se ven los resultados 

Las campañas se articulan con lo intersectorial, Cali es una ciudad receptora de población 

migrante, esto ha generado un deterioro en el trabajo que se ha venido haciendo? 

 

Guillermo Velasco Respondió:  

 

Se ha apostado por hacer participante a la comunidad del corregimiento, identificando que ocurre 

con los riesgos. Refiere que está de acuerdo en que la comunidad exprese sus necesidades, y pueda 

ser priorizada en los proyectos, se debe retomar las acciones que la comunidad ha priorizado para 

el siguiente plan de desarrollo. 

 

Se mencionó la importancia de que para los comités de entornos exista más apoyo de la 

administración invitando a los funcionarios públicos a recoger estas precisiones. En necesario 

socializar más información de Salud Pública en las Juntas de Acción Comunal, se realizarán 

esfuerzos para que siga haciéndose, aunque se reconoce qué hace falta que la comunidad y la 

institucionalidad realice la articulación, en una época los trabajos eran con la comunidad y ahora 

están por fuera, es necesario retomar ello.  

 

Se realizó una pregunta sobre la afección en la comunidad por existencia de Mercurio en los ríos, 

se aclaró que en un informe de EMCALI se dio claridad que el agua que consumimos no está 

afectada por el mercurio.  

Se realizaron preguntas sobre el tema de alcantarillado, se indicó que no son responsabilidad de 

Salud Pública, sin embargo, aclara que en Cali se tiran a los canales la basura, esto los tapona y 

hay que mejorar el comportamiento ciudadano, además se asocia a fenómenos como tuberías 

obsoletas. 

 

Una ciudadana mencionó que en el hospital de Siloé no apoyan a los habitantes de calle – es una 

obligación atender a todo el que lo necesite, la filosofía de la atención en salud está orientada al 

servicio. Se revisará el caso particular que menciona la usuaria 
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Frente al presupuesto, la Dra. Lucy Luna mencionó que la Secretaria de Salud tiene 41 proyectos 

de inversión, se compartirá el valor asignado a cada proyecto. En general,  se maneja un 

presupuesto de más de un billón de pesos, el billón es para el aseguramiento, los otros recursos 

que son 172 mil millones, para talento humano, apoyo logístico y contratación de las E.S.E. con 

recursos de distintas fuentes de financiación. 

 

La Dra. Lucy Luna mencionó que muy pronto se lanzará la campaña de la pólvora.  

 

Por último, mencionó que para trabajar la vigilancia y el tema de consumo de SPA, se articularan 

a otros actores para el seguimiento. Se agradece la participación de la comunidad y de los 

funcionarios.  

 

Se despide agradeciendo por la realización de los diagnósticos comunitarios 

 

 

6. Evaluación 

Durante el Segundo Diálogo de Rendición de Cuentas, se realizó la divulgación del formulario 

de encuesta de evaluación para la rendición de cuentas, en formato físico. Además, la encuesta 

fue fijada en el chat del Facebook Live para ser diligenciada de forma digital, con el fin de 

garantizar el diligenciamiento por medio del siguiente enlace: 

https://forms.gle/zV9DAwByZYyhDPRv8 

 

Alcance  

La presente encuesta evalúa la actividad de rendición de cuentas y recopila la información de 

caracterización de la ciudadanía y grupos de valor. 

 

A nivel de los datos se analizaron los resultados de las 67 encuestas realizadas donde se obtuvo la 

siguiente información: 

 

6.1 Información General 

Genero 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/zV9DAwByZYyhDPRv8
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Respecto al género de los asistentes a la rendición de cuentas, el 83.6% correspondió a mujeres y 

el 16.4% a hombres acorde al registro de la encuesta de satisfacción 

 

Edad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo con las respuestas de la encuesta de satisfacción, la edad de los asistentes a la 

rendición de cuentas se ubica así: el 28.4% está en el rango de 51 a 60 años, el 26.9% son 

mayores de 60 años, el 19,4% están en el rango de 31 a 40 años, el 16.6% se encuentra en el 

rango de 41 a 50 años y el 7.5% está entre los 18 a 30 años. El 1.4% No saben/ No responden 

 

Ocupación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según el registro en la encuesta de satisfacción de rendición de cuentas, la ocupación de los 

asistentes es: el 22.4% son ama de casa, el 17.9% hacen parte de los servidores públicos que 

asistieron al evento, el 14.9% es empleado, el 13.4% se ubica como estudiante, el 11.9% su 

ocupación es prestador de servicio, con el 7.5% se encuentra como desempleado y pensionado-

jubilado con un porcentaje igual para cada uno. El 4.5% restante está entre empresario y otro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

20 | P á g i n a  

 
Informe de Rendición de Cuentas  

Nivel de escolaridad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la información arrojada de la encuesta de satisfacción de rendición de cuentas, el nivel de 

escolaridad de los asistentes es: 20.9% es profesional, el 19.4% es normalista, el 14.9% estudió 

básica secundaria, para básica primaria el resultado del registro en la encuesta esta con un 10.4% 

y 11.9%, por otro lado, con nivel de escolaridad como tecnología está el 10.4% de los asistentes y 

el 9% como técnico. EL 3.1% restante se ubica en el nivel de especialización y doctorado. 

 

Grupo poblacional, comunitario y/o social al que pertenece 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la información sobre el grupo al que pertenece, se identificó que el 37.3% son de habitante 

de calle, el 22.4% pertenece al grupo de adulto mayor, el 10.4% pertenecen al grupo de reciclador 

de oficio, el 9% pertenece al LGTBI y el 6% pertenece a las víctimas del conflicto armado. El 

14.9% restante se identifican en organizaciones afro, grupo de mujeres, grupo cultural y grupo 

adulto mayor. 

 

Percepción de la actividad 

 

¿A través de que medio se enteró de la realización de la actividad de la Rendición de Cuentas? 
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El 64.2% de los asistentes manifestaron que se enteraron de la Rendición de cuentas por invitación 

directa, el 22.4% se enteraron de manera virtual, el 6% se enteraron de manera presencial y el otro 

6% se enteró por otro medio. 

 

¿La explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la actividad de Rendición de 

Cuentas fue? 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo con el resultado arrojado de la encuesta de satisfacción el 100% manifestaron que la 

explicación fue clara, oportuna y confiable 

 

-La oportunidad para que los asistentes opinen durante la actividad de Rendición de Cuentas fue: 

 

 

 

 

 

 

 

El 95.5% de los asistentes a la Rendición de cuentas consideraron que fue adecuada la oportunidad 

para la opinión en el evento. El 4.5% consideraron que fue insuficiente 

 

-El tiempo de exposición respecto al informe de la gestión institucional fue: 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 95.5% de los asistentes consideraron que el tiempo de exposición respecto al informe de gestión 

fue adecuado y el 4.5% restantes considero entre muy largo y corto el tiempo. 
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- ¿La información presentada en la actividad de Rendición de Cuentas respondió a sus intereses? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según el resultado de la encuesta de satisfacción el 98.5 de los asistentes manifestaron que si 

respondió a sus intereses y el 1.5% no lo consideró. 

 

- ¿La actividad de Rendición de Cuentas dio a conocer los resultados de la gestión del organismo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 97% de los asistentes a la rendición de cuentas consideraron que si se dio a conocer los 

resultados de la gestión Del organismo. El 3% manifestaron que no se dio a conocer. 

 

 

 

-De acuerdo con la información presentada por el organismo ¿cómo califica la gestión? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para el 49.3% de los asistentes, la información presentada fue excelente, de igual forma para el 

43.3% fue buena y el 1.4% manifestaron que fue regular 
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- ¿Volvería a participar en otra actividad de Rendición de cuentas del organismo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 100% de los asistentes registraron en la encuesta que si volverían a participar en otra Rendición 

de cuentas. 

 

 

-La actividad de Rendición de Cuentas fue: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para el 49.3% de los asistentes, la rendición de cuentas fue buena, para el 47.8% fue excelente y 

para el 2.9% fue regular 

 

Temas de interés, para la próxima actividad de Rendición de Cuentas: 

 

• Espacios de participación ciudadana en salud 

• Salud mental 

• Implementación de política adulto mayor, programas de promoción de envejecimiento 

activo 

• Rutas de atención integral 

• Suicidio en adolescentes profundizar 

• Zoonosis 

• PIC 

• El programa servicios amigables, lleguen también a las instituciones educativas privadas 

• Sistema de emergencias 

• Continuar con el programa Todos contra el Dengue 
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• Seguir abordando la salud mental y cumplir con la política pública 

• Promoción y alimentación saludable en el entorno educativo 

• Enfermedades crónicas no trasmisibles 

• Salud mental distancia 

• Salud sexual - retomar el tema con el control de sanidad para las trabajadoras sexuales 

• Manejo de residuos sólidos de restaurantes, su inadecuado manejo promueve la producción 

e infestación de plagas especialmente roedores 

• Situación de personas mayores en salud oral 

• Tema de los acueductos 

• Ampliación de actividades e información en entornos de vida 

• Me gustaría que se enfocarán más en el presupuesto e inversión de cada proceso o proyecto 

realizado 

• Propongo que cada ESE haga una rendición de cuentas tan excelente como fue esta, 

felicitaciones 

• Faltan los valores en pesos 

• Deberían ir más a las JAC con todos estos excelentes temas 

• Tema en adulto mayor 

• Para el adulto mayor nada que ver 

• Estar más pendiente del adulto mayor 

• Nutrición 

• Sería bueno proponer más rampas en la ciudad, obligatorio en todas las construcciones de 

la ciudad, pues hay muchos lesionados a diario, en los andenes donde no se construyen 

rampas para buena movilidad sobre todo para los adultos mayores y niños que se trasladan 

en sus coches. Felicitaciones porque está rendición de cuentas ha sido diferente. 

 

 

7. Preguntas y Respuestas – PQRSD 

En este apartado se muestran las preguntas y respuestas que se presentaron en el Primer Dialogo 

de Rendición de Cuentas en el Facebook live. Las preguntas realizadas por la ciudadanía en el 

diálogo se respondieron en medio del mismo y quedaron reportadas y dispuestas en este informe 

en el apartado de Información divulgada en la rendición (Páginas 9 a 17)   

 

No hay audio? 

Hola, gracias por escribirnos ¡Nos excusamos por el inconveniente! Ya se solucionó el problema 

técnico. 

 

Donde puedo conseguir la vacuna de la fiebre amarilla? 

Hola, gracias por escribirnos. 

En Cali, la vacuna contra la fiebre amarilla la encuentra en todas las Instituciones Prestadoras de 

Servicios (IPS) de vacunación, públicas y privadas. 
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Buenas tardes, no hay audio 

Hola, gracias por escribirnos ¡Nos excusamos por el inconveniente! Ya se solucionó el problema 

técnico. 

Sé fue el el audio 

Hola, gracias por escribirnos ¡Nos excusamos por el inconveniente! Ya se solucionó el problema 

técnico. 

 

Se fue el audio 

Hola, gracias por escribirnos ¡Nos excusamos por el inconveniente! Ya se solucionó el problema 

técnico. 

 

Necesitamos presupuesto para el puesto de salud de Antonio Nariño. 

Buenas tardes, gracias por escribirnos. 

El Centro de Salud Antonio Nariño le pertenece a la ESE Suroriente; la ESE es autónoma e 

independiente administrativa y financieramente. La Secretaría de Salud asigna presupuesto una 

vez la ESE presente los estudios respectivos. 

 

Se va el audio 

Hola, gracias por escribirnos. Estamos trabajando para solucionar el problema técnico. 

 

No se escucha 

Hola, gracias por escribirnos ¡Nos excusamos por el inconveniente! Ya se solucionó el problema 

técnico.  

 

Buenas tardes, el audio esta muy bajo 

Hola, gracias por escribirnos. Estamos trabajando para solucionar el problema técnico. 

 

No se escucha 

Hola, gracias por escribirnos ¡Nos excusamos por el inconveniente! Ya se solucionó el problema 

técnico. 

 

Se va 

Hola, gracias por escribirnos. Estamos trabajando para solucionar el problema técnico. 

 

No se escucha 

Hola, gracias por escribirnos ¡Nos excusamos por el inconveniente! Ya se solucionó el problema 

técnico. 

 

Queria darles una felicitacion especial por la creación del Observatorio Distrital de Cannabis 

Medicinal, es posible hablar en corto del tema? 

Hola, gracias por escribirnos. 

Según el decreto 0823 del 2023 por el cual se crea el Observatorio de Cannabis Medicinal en el 

Distrito Especial de Santiago de Cali, este documento posibilita las acciones de promoción, 
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prevención y atención, frente a unos nuevos medios de tratamiento en el abordaje del consumo de 

sustancias psicoactivas y la salud. De igual manera, lo que se busca es un escenario de gestión de 

conocimiento, cooperación y articulación de actores interdisciplinarios y multisectoriales en torno 

al cannabis medicinal, para recolectar, procesar, analizar y difundir información sobre sus usos, 

beneficios y riesgos en el sector salud, fundamentada en la evidencia científica disponible, con el 

fin de brindar información para la toma de decisiones en salud pública y contribuir al 

posicionamiento del mismo como potencial para mejorar el indicador de competitividad de la 

ciudad. 

 

Se escucha regular 

Hola, gracias por escribirnos ¡Nos excusamos por el inconveniente! Ya se solucionó el problema 

técnico. 

 

No hay audio 

Hola, gracias por escribirnos ¡Nos excusamos por el inconveniente! Ya se solucionó el problema 

técnico. 

 

No se escucha 

Hola, gracias por escribirnos ¡Nos excusamos por el inconveniente! Ya se solucionó el problema 

técnico. 

 

No hay audio 

Hola, gracias por escribirnos ¡Nos excusamos por el inconveniente! Ya se solucionó el problema 

técnico.  

 

No se escucha 

Hola, gracias por escribirnos ¡Nos excusamos por el inconveniente! Ya se solucionó el problema 

técnico. 

 

Tardes, no se escucha 

Hola, gracias por escribirnos ¡Nos excusamos por el inconveniente! Ya se solucionó el problema 

técnico. 

 

Se fue el audio por favor 

Hola, gracias por escribirnos. Estamos trabajando para solucionar el problema técnico. 

 

No se escucha 

Hola, gracias por escribirnos. Estamos trabajando para solucionar el problema técnico. 

 

Ni se escucha el audio no está bien 

Hola, gracias por escribirnos ¡Nos excusamos por el inconveniente! Ya se solucionó el problema 

técnico. 
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Mucha gente se está suicidando en cali, que están haciendo para enfrentar esta 

problemática? 

 

 

Hola, gracias por escribirnos. 

Entre las acciones que realizan las Entidades Administradores de planes de Beneficios (EAPB) 

tienen el deber de gestionar la atención en salud de la población afiliada, teniendo en cuenta el 

plan de beneficios, está la intervención en salud según síntomas y signos de los pacientes (consulta 

y hospitalización), al igual que actividades de promoción y prevención según curso de vida. 

Desde la Secretaría Distrital de Salud mediante el Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) se 

realizan jornadas de sensibilización de señales de alerta, promoción de rutas de atención, 

promoción de la Línea 106 y asistencia técnica a las IPS. 

 

La imagen se está distorsionando 

Hola, gracias por escribirnos ¡Nos excusamos por el inconveniente! Estamos trabajando para 

solucionar el problema técnico. 

 

No se escucha bien 

Hola, gracias por escribirnos ¡Nos excusamos por el inconveniente! Ya se solucionó el problema 

técnico. 

 

Por que ya no fumigan como antes…? 

Buenas tardes, gracias por escribirnos. 

Es importante informar que, de acuerdo con los lineamientos de la Organización Panamericana de 

Salud y el Ministerio de Salud y Protección Social, la fumigación es una herramienta de control 

que se utiliza en situaciones de epidemia, focalizada en los territorios con mayor riesgo de dengue 

y no de manera general en toda la ciudad. Esto se debe a que la fumigación puede ocasionar 

resistencia del mosquito a los insecticidas, además, no tiene efecto residual, así que si en el lugar 

existen criaderos de Aedes aegypti, en pocos días habrá mosquitos, nuevamente. 

 

Se fue otra vez el donido 

Hola, gracias por escribirnos. Estamos trabajando para solucionar el problema técnico. 

 

Las esterilizaciones ya no son con ustedes? 

Gracias por escribirnos las acciones de esterilización quirúrgica se encuentran en este momento en 

transición ya que a partir del año 2024 harán parte de las acciones de la  Unidad Administrativa 

Especial de Protección Animal UAEPA  – Centro de bienestar Animal. 
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8. Conclusiones 

 

En concordancia con los temas expuestos en el Segundo Diálogo Público de Rendición de Cuentas 

de la Secretaría de Salud del Distrito Especial de Santiago de Cali se evidenció un interés autentico 

por parte de la ciudadanía y una participación activa. De acuerdo con ello, se debe seguir 

fortaleciendo la preparación de la logística, ya que es un aspecto relevante para prever situaciones 

oportunamente y que se preserve el éxito del dialogo público. Cabe destacar el esfuerzo de los 

miembros del Equipo Articulador y el Equipo de Comunicaciones, así como los responsables de 

los grupos relacionados con los temas de interés, en la realización de las mesas de trabajo para 

generar el contenido audiovisual para el diálogo y de esta manera hacer una rendición amigable y 

cercana la comunidad. 

 

La metodología propuesta, denominada café del mundo, permitió a los asistentes recibir la 

información relacionada con las temáticas priorizadas de forma previa al diálogo y tuvo la 

posibilidad de exponer sus inquietudes y plasmar las preguntas al respecto que después fueron 

respondidas en el diálogo abierto.  

 

En la reunión efectuada por la mesa articuladora de rendición de cuentas de la Secretaría Distrital 

de Salud, se menciona como una oportunidad de mejora, la selección del sonido, ya que para la 

trasmisión se generaron inconvenientes al respecto. Vale la pena destacar que se contó con el 

intérprete de señas para el dialogo, pero por motivos del índole técnico (disponibilidad de cámara) 

no se pudo realizar el doblaje en señas durante el recorrido por los 6 estand. 

 

Lucy del Carmen Luna Miranda, secretaría de despacho y los responsables de los grupos; Rubby 

Elisabeth Castellanos, Freddy Enrique Agredo, Yamile Ramírez, Guillermo Velasco y Olga 

Cuellar, respectivamente, dieron cuenta de su gestión y de las intervenciones que se despliegan 

desde el organismo, proporcionando información clara, confiable y accesible a la ciudadanía en 

temas seleccionados como prioritarios, pero abiertos a responder en los diferentes temas que 

inquietan a la comunidad asistente al evento de dialogo. Fue muy valioso contar con la 

participación de las veedurías ciudadanas Revivac y Veersalud quienes presentaron los resultados 

del ejercicio de Control Social a la Política Pública de Salud Mental. 

 

Se menciona como fortaleza, la construcción del Banco de preguntas y respuestas de los temas 

pertinentes a la rendición, de forma previa al diálogo, dicho ejercicio permitió robustecer el espacio 

de preguntas de la comunidad en el espacio presencial y en el Facebook Live y el trabajo articulado 

de los grupos para brindar respuesta a las peticiones e inquietudes expuestas. Lo anterior se 

fortalece con la conformación de la Mesa de trabajo para la atención a las PQRS, en la cual 

participaron los delegados de los grupos del organismo que estuvieron prestos a contestar acerca 

de todos los temas consultados por el chat dispuesto en el diálogo.  

 

Valoramos altamente la participación de la comunidad quien con la exposición de sus inquietudes, 

preguntas, elogios y críticas nos ayudó a construir un diálogo de cara a la comunidad.  
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