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1. Introducciéon

La Constitucién Politica de 1991(CPC), reconocio a Colombia como un Estado Social de Derecho,
lo que otorgd una serie de derechos y deberes a la ciudadania para que participen de manera libre
y auténoma en el Control Social a la Gestion Publica.

El articulo 270 de la CPC establecio que la ley debe organizar las formas y los sistemas de
participacion ciudadana para permitir vigilar la gestion publica y el cumplimiento de los diversos
niveles administrativos y sus resultados. Por su parte, la Resolucién 2063 de 2017 por medio de la
cual se expidié la Politica de Participacion Social en Salud propuso directrices que le permitan al
Estado garantizar y fortalecer el derecho a la participacion en salud y a la ciudadania la apropiacién
de mecanismos y condiciones para ejercer la participacién; para tal fin definidé cinco ejes de
trabajo: el fortalecimiento institucional, el empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones
sociales, impulso a la cultura de salud, gestion y garantia en salud con participacion en el proceso
de decision y Control Social en Salud.

Es en este contexto, la Secretaria de Salud del Distrito Especial de Santiago de Cali, como
autoridad sanitaria, fomenta permanentemente el desarrollo de capacidades en la ciudadania y
organizaciones sociales para ejercer el Control Social y la Rendicién de Cuentas como un derecho
y un deber para poder incidir en el mejoramiento de la gestion, los resultado del sector publico y
contribuir a la legitimacion de los derechos humanos y la construccion de la paz.

El Segundo Dialogo de Rendicion de Cuentas fue propuesto con la metodologia de Café del
Mundo, la cual segdn el Manual Unico de Rendicion de Cuentas -(MURC), se define como: “El
proceso de conversacion calida y humana, que permite dialogar de manera mas cercana con un
grupo de personas sobre temas de interés que son responsabilidad de las entidades publicas”. De
acuerdo con lo anterior, cada uno de los cinco grupos cont6 con un espacio en el que se expuso a
los asistentes las principales actividades realizadas para el cumplimiento de los logros.

Los asistentes tuvieron la oportunidad de pasar por los seis estand dispuestos con el objetivo de
captar la informacion que alli se compartio. El tiempo destinado para que los asistentes recibieran
la informacion en cada uno de los estand correspondio a diez minutos. Una vez finalizo el tiempo
en los estand, los asistentes fueron ubicados por el equipo logistico, en el auditorio principal donde
se llevo a cabo el espacio de dialogo de los temas tratados y aquellos que fueron de interés para
los asistentes. En el dialogo la ciudadania tuvo la oportunidad de disfrutar de la presentacion de
Revivac y Veersalud en la presentacion clara y amena del Presidente de la veeduria ciudadana
Revivac Rodrigo Cérdoba Yela, quien presentd los resultados del ejercicio de Control Social a la
Politica Publica de Salud Mental.

De cara al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la salud orientados a
la paz, justicia e instituciones solidas, la Secretaria Distrital de Salud del Distrito Especial de

Santiago de Cali formul6 el Segundo Diélogo de Rendicion de Cuentas priorizando los seis temas
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de interés descritos a continuacion: Gestion del Conocimiento, Reduccion de embarazos en
adolescentes, Salud Mental y Convivencia, Urgencias, emergencias y desastres, Promocion de
entornos para la vida y Prevencion del Dengue.

2. Fase preparatoria

El tiempo establecido para hacer la rendicién de cuentas en los temas seleccionados corresponde
a la gestion del organismo entre el 01 de enero y el 30 de octubre de 2023, contemplando los temas
abordados desde el Informe de Gestion y aquellos que tuvieron relevancia y fueron definidos por
el nivel directivo, que se abordaron basados en las estrategias desde el componente de informacion.

2.2 Publicaciones

A continuacion se listan las publicaciones realizadas previas al didlogo en las diferentes redes
sociales del organismo:
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i secsaludcali La Secretaria Distrital de Salud invita a la . ;
@ Les gusta s pastoratoaoialonk 18 mds ciudadania a participar de la rendicion de cuentas el # Les qusta a pastoralsocialcali y 13 mas
secsaludcali Descubre los principales avances logrados et . i £l bedotin mes rnd EAm—
por la Secretaria Distrital de Salud en nuestra Rendicidn de e it o e et Lot
Cuentas Ver traduceién ciudadania.
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@ Secretaria de Salud Publica de Cali
=== @SaludCali

La Secretaria Distrital de Salud invita a la
ciudadania a participar de la rendicion de
cuentas el proximo 21 de noviembre.

Sera un espacio para conocer nuestros logros
y avances en pro de construir juntos un mejor
futuro para la salud de Santiago de Cali.

#UnLatidoParaSiempre

SANTAGO 08 CAs

La Secretaria de Salud Piblica

Informe de Rendicion de Cuentas

@ Secretaria de Salud Publica de Cali
=== @SaludCali

Descubre los principales avances logrados por
la Secretaria Distrital de Salud en nuestra

Rendicion de Cuentas.

También puedes acompaiiarnos de forma
virtual por transmision en vivo.

iTe esperamos!

Centro culturl de Cafi
L Cra 5 #6-05

Martes 21

230p.m,

Focebook Live
Secretaniade Satut ibica

cbgie®
“Cali

@ Secretaria de Salud Publica de Cali
=== @SaludCali

El préximo mes rendiremos cuentas a la

ciudadania.

Programate y participa de este mecanismo en
el que podras conocer la gestion adelantada

por la Secretaria Distrital de Salud.

#HechosDeCorazén @ @@

Facebook Live

[ wwwvcai goveo 3

Mart

el

5|Pagina



@ Secretaria de Salud Publica de Cali p  Secretarfa de Salud Piblica
=== @SaludCali = K
17denov.-Q

Nuestra secretaria de Salud de Cali, Lucy Luna | |yitacion ala rendicion de cuentas 2023
te invita a ser parte de la rendicion de cuentas.

Conoce nuestra destacada gestion en pro de
la salud integral de toda la ciudadania calefia.

#UnLatidoParaSiempre Y @ @

Lucy Luna
Secretaria de Salud de Call

N 77\

-w‘

1 comentario 10 veces compartido
6:42 p.m. - 17/11/23 desde Earth - 669 visualizaciones

@ ) secsaludcali
"/ secsaludcali - Audio original

Ver estadisticas Promocionar publicacién

#1 ¢ Les gusta a lucydelcarmenluna y 53 mas

secsaludcali Nuestra secretaria de Salud de Cali, te invita
a ser parte de la rendicion de cuentas.

Conoce nuestra destacada gestion en pro de la salud
integral de toda la ciudadania calefia.

#UnLatidoParaSiempre ¢ @ @

INSTRAGRAM
https://www.instagram.com/p/Cya_P5Fgqg5v/
https://www.instagram.com/p/Czj8HBDABNf/
https://www.instagram.com/p/Cz6LOpcgwlId/
VIDEO: https://www.instagram.com/p/CzxBjRNskny/

FACEBOOK
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=720731310082860&set=pb.100064379934154.-
2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=725713866251271&set=pb.100064379934154.-
2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=725713866251271&set=pb.100064379934154.-
2207520000&type=3
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https://www.instagram.com/p/Cya_P5Fgq5v/
https://www.instagram.com/p/Cz6LOpcgwId/
https://www.instagram.com/p/CzxBjRNskny/
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=720731310082860&set=pb.100064379934154.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=720731310082860&set=pb.100064379934154.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=725713866251271&set=pb.100064379934154.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=725713866251271&set=pb.100064379934154.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=725713866251271&set=pb.100064379934154.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=725713866251271&set=pb.100064379934154.-2207520000&type=3

VIDEO: https://www.facebook.com/SecSaludCali/videos/358980273159306

TWITTER
https://x.com/SaludCali/status/17269486838691966087s=20
https://x.com/SaludCali/status/17238191407401534137s=20
https://x.com/SaludCali/status/1726948683869196608?s=20

VIDEO: https://x.com/SaludCali/status/17256607887387363297s=20

2.3 Articulacion, actividades y logistica.

e Serealizo articulacion con la Oficina de Comunicaciones del Distrito de Santiago de Cali, para
la publicacion de la Invitacion al segundo espacio de Rendicion de Cuentas del 2023.

e EIl Grupo de Participacion Social del organismo se hizo cargo de la difusion de la invitacion
entre los grupos de valor comunitarios con los cuales interactla el organismo y a los referentes
de participacion de las Empresas Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB) e
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS). Asi mismo; se capacitdé a los
funcionarios de las diferentes areas de la Secretaria de Salud del Distrito Especial de Santiago
de Cali, en Rendicion de Cuentas y se socializd la invitacion para que extendieran la
convocatoria a sus grupos de valor.

e Se llevaron a cabo tres reuniones del Equipo Articulador de Rendicion de Cuentas para
garantizar la organizacion previa al dialogo y la logistica del mismo, las cuales se evidencian
en las actas N°4145.010.14.12.153, N° 4145.010.14.12.183 y N° 4145.010.14.12.184.

e Se llevaron a cabo Mesas de Trabajo con el Equipo Articulador de Rendicion de Cuentas, los
responsables de los Grupos relacionados con los temas de interés y el Equipo de
Comunicaciones para generar el contenido audiovisual para el evento de didlogo.

e El segundo espacio de Dialogo de Rendicién de Cuentas se llevo a cabo en el Centro Cultural
de Cali y fue trasmitido en Vivo por Facebook Live:
https://www.facebook.com/SecSaludCali/videos/1026049872000961.

i @ Secretarfa de Salud Pablica
; e terling @

o

RENDICION DE CUENTAS

| SECRETARIA DE SALUD PUBLICA |
DISTRITO ... Ver mas
’
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https://www.facebook.com/SecSaludCali/videos/358980273159306
https://x.com/SaludCali/status/1726948683869196608?s=20
https://x.com/SaludCali/status/1723819140740153413?s=20
https://www.facebook.com/SecSaludCali/videos/1026049872000961

Vuelve a publicar tus videos en tu biografia para ayudar a las personas a descubrirlos. b4 B
@ Secretaria de Salud Pablica Publicé u.. \‘:“
= o .

Compartir tu video en una publicacion
RENDICION DE CUENTAS SECRETARIA DE ...

#EnVivo | Acompéfanos en la transmisién de la
Resumen de la transmisién en vivo (O] Rendicién de Cuentas de la Secretaria de Salud...

Rendimiento de tu transmisién en vivo de 01:34:22.
101 125 115
Numero maximo de espectadores erRegociones Comentarios >
100
O%0 31¢ vece: vart... 26 C

0 Copiar enlace de la pub... Ver publicacion

0:00 15:00 30:00 4500 01:00:00 01:15:00 01:30:00
Reproducciones de video de 3 segundos 701 Resumen de distribucién (’)

3. Convocatoria

En cumplimiento al elemento de informacion se realizé convocatoria a la ciudadania y grupos de
valor, mediante las siguientes estrategias:

e Llamado a la accion, la cual permitio que el organismo por medio de la plataforma del sistema
de gestion documental Orfeo, realizara la invitacion a participar al Personero de Santiago de
Cali, al Contralor de Santiago de Cali, integrantes del Consejo Territorial de Seguridad Social
en Salud, gerentes de las Empresas Sociales del Estado y a las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud, informando la fecha, la hora y los temas que se llevaron a cabo durante el
evento. Dicha convocatoria se realizd mediante las circulares con radicacion No.
4145.030.22.2.1020.007501, No. 4145.030.22.2.1020.001150, No.
4145.030.22.2.1020.007500, No. 4145.030.22.2.1020.007511 y No.
4145.030.22.2.1020.007514 del 31 de octubre de 2023. También se realizd mediante oficios
con radicacién N°2023414550300074981 y N°2023414550300074991

e Divulgacion en canales virtuales, con el fin de tener fortalecimiento del proceso de difusion en
convocatoria a través de los mecanismos de participacion ciudadana; por medio de correo
institucional se envio la invitacion aprobada por la oficina de comunicacion.

e Se fijaron invitaciones en las carteleras de los Centros de Administracion Local Integrada.

e Difusion por parte del enlace de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion
Ciudadana, en los siguientes canales:

WhatsApp
Correo electronico
Redes Sociales (Instagram, twitter, Facebook)
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e Divulgacion de la convocatoria a traves del chat autorizados en los grupos de trabajo:

Equipo Articulador Rendicion de Cuentas y Servicio al Ciudadano
Mesa Articuladora de Rendicién de Cuentas
Grupo de Participacion Social

e Viamailing: Envio de correos masivos invitando a los grupos focalizados

Comité de Participacion Comunitaria en Salud (COPACO) Comuna 15

Comité de Participacion Comunitaria en Salud (COPACQO) Comuna 21

Junta de Accion Comunal (JAC) comuna 15 y Corregimiento La Buitrera

Junta Administradora Local (JAL) Comuna 15 y Corregimiento La Buitrera

Mesas de Participacion Social en Salud de las comunas 1,4,7,8,9,10,12,18,20 y Corregimiento La
Buitrera

Lideres de las comunas 4, 6, 7, 8, 9, 10, 13, 20

Red del Buen Trato de la Comuna 13

Organizaciones Comunitarias Comuna 21

Asociacion de Usuarios de las Comunas 8, 10, 12, 13, 16, 18 y.21

Lideres de las comunas 6, 7,8 y 9

Junta de Accion Comunal (JAC) y Junta Administradora Local (JAL) de las comunas 10,
11,12,13,14,15, 16, 21 y Corregimiento La Buitrera.

Veeduria Veersalud y Veeduria de Santiago de Cali

Integrantes del Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud (CTSSS)

Gerentes de las E.S.E

Referentes de Participacion de las E.S.E e IPS

« Divulgacion por parte del Area de Comunicaciones del organismo por medio de Redes
sociales:

Facebook

Instagram

Twitter

e A través de la intranet Sitio web: se realiz6 publicacion por medio de pieza grafica

4. Asistencia

El Segundo Dialogo de Rendicion de Cuentas se realiz6 de forma presencial con trasmision en
vivo por Facebook Live, por tal motivo se llevo a cabo la diligencia de la asistencia fisica y digital.

La asistencia fisica se registré a la llegada de los asistentes, en tanto que, la asistencia digital se
realiz6 por medio de la herramienta formulario Google, al momento del inicio al evento virtual por
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medio del chat de Facebook live, se dejo fijo el enlace para llevar a cabo el diligenciamiento del
listado de asistencia en el siguiente link: https://forms.gle/2PC3hTgcT1KgQzNZ8

De acuerdo con el registro de asistencia fisico, se cont6 con la asistencia y participacion de 81
personas. Con el registro de asistencia digital, se contd con la asistencia y participacion de 588
personas y a través del Facebook Live con un méximo de 101 personas conectadas. Teniendo en
cuenta la sumatoria entre los asistentes del registro fisico y el registro digital, se contd con la
participacion de 669 personas en el segundo Evento de Dialogo de Rendicion de Cuentas.

5. Informacion Divulgada en la Actividad

En el marco de la Ley de Transparencia, la Politica de Participacion Ciudadana y principios de
Gobierno Abierto, la Secretaria Distrital de Salud de Cali presenta el informe de Rendicién de
Cuentas para el segundo didlogo publico de 2023, relacionando los avances de la gestion
adelantada en la presente vigencia, en relacion a cinco temas de interes en salud priorizados:

Gestion del Conocimiento

Reduccion de embarazos en adolescentes.
Salud Mental y Convivencia

Urgencias, emergencias y desastres
Promocién de entornos para la vida
Prevencién del Dengue

5.1. Presentacion por Stand

Se realiza inicialmente un recorrido por los 5 estands dispuestos en los cuales se mencionan los
objetivos, logros y actividades desarrolladas para cumplir en las siguientes tematicas:

5.1.1 Gestion del Conocimiento

Frente al tema de gestion del conocimiento, se menciond que los modelos de este componente que
se presentaran en el espacio tienen que ver con los convenios, acuerdos y pactos realizados entre
instituciones, academias, gremios, fundaciones y organizaciones. Otro modelo se orienta a
incentivar la investigacion interna 'y externa en salud mediante la conformacion del comité de ética
e investigacion.

El dltimo modelo se orienta a la dinamizacién de los observatorios, eventos de los grupos de
investigacion, fortalecimiento de los sistemas de informacidn y orientacion al conocimiento tacito
y explicito.

Como logros de este componente, se identifican la toma de decisiones basada en evidencia, la
cooperacion la cooperacion internacional y el fomento a la investigacion por medio del
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establecimiento de convenios con 13 universidades, 4 universidades internacionales, 4 entidades
publicas, 4 organismos internacionales, 4 organizaciones nacionales y 2 empresas farmacéuticas.

En cuanto a convenios para el desarrollo de pasantias, se logré el aprendizaje practico en espacio
laborales, la interaccion entre el ente territorial y la comunidad, retroalimentacién en procesos y
procedimientos y documentacion de las practicas adelantadas por estudiantes de la Escuela
Nacional del Deporte, la Universidad Antonio José Camacho, la Uniclaretiana, la Universidad de
La Rioja, La Universidad del Valle y la Institucion Educativa Juan XXIII.

El laboratorio de investigacion se concibié como un sistema de Gestion del conocimiento. En este
se propicié el fortalecimiento de alianzas estratégicas con instituciones como Pro Pacifico,
Ministerio de Salud y la Proteccién social (Minsalud), Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS), Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Plan padrinos, academia y empresas
farmaceuticas

En el observatorio de Salud publica, se tomd como referencia 2 casos de uso relacionados con
Dengue y bajo peso al nacer; se priorizaron 5 lineas con areas de investigacion (Cancer, Dengue,
Tuberculosis, Sifilis gestacional y congénita y, Salud Mental: intento de suicidio). Se logro la
aprobacion de 15 investigaciones por parte del comité, 13 fueron aprobadas por el comité de ética,
se realizaron 33 publicaciones, 2 foros sobre reforma a la salud y 6 reuniones de comité académico.

5.1.2 Reduccion de embarazos en adolescentes.

Los servicios amigables para jovenes, es una estrategia que lleva 16 afios siendo pionera en la
activacion del modelo de atencion en salud para adolescentes y jovenes, entre el 2019 y el 2023 se
muestra una reduccion de embarazos en adolescentes del 32,7% al 20% en mujeres entre 15y 19
afios de edad.

Esto se logro por medio de 5 actividades fundamentales relacionadas con: el acceso a los servicios
y oportunidad en la participacion aumentando de 3 a 40 servicios en 5 unidades amigables y 35
consultas diferenciadas, vinculacion de profesionales y talento humano en salud en 93 entidades
de la red prestadora de salud en compafiia de la academia quien les brind6 diplomados y
capacitaciones, se logré por medio del desarrollo de procesos administrativos y de gestion
mediante la investigacion liderada por Conciencias y la Universidad Javeriana orientada al analisis
del modelo de servicios amigables para jovenes, mediante la disponibilidad de una alta gama de
servicios garantizando la adherencia de la poblacion y por Gltimo por medio de la participacion
juvenil contando con mas de 10.000 formados como lideres multiplicadores que desarrollan
acciones de movilizacion social y participan en eventos de ciudad.

5.1.3 Salud Mental y Convivencia

La red protectora para la Salud Mental y Convivencia, intervino 1873 personas mediante procesos
formativos para la promocion de la salud mental y el abordaje de las violencias de género en el
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marco en las acciones desarrolladas en el entorno hogar, en el entorno educativo fueron
intervenidas 64 instituciones cobijando 8706 estudiantes en acciones de Informacion, educacién y
Capacitacion (IEC) en prevencion de violencias y mantenimiento de la salud mental.

En el entorno comunitario, se contd con la participacion de 8241 ciudadanos habitantes de 20
comunas de Santiago de Cali en las cuales se implementaron planes de trabajo y fortalecimiento
de estrategias de educacién frente a prevencion de riesgos y promocién de la salud mental. En el
entorno laboral se intervinieron 3430 personas en prevencion del consumo de Sustancias
Psicoactivas (SPA) e intento de suicidio en el &mbito laboral.

Referente a la red prestadora de servicios, 75 instituciones de salud (EAPB e IPS) recibieron
asistencia técnica para para el mejoramiento de la atencién integral en salud mental de la
comunidad, se brindaron méas de 5900 atenciones en las 5 unidades funcionales relacionadas con
problematicas de Salud Mental. Fueron atendidos 1500 casos en la linea 24/7 para la prevencién
de las Violencias Basadas en Género.

Para el abordaje de la salud mental se cuentan con estrategias como la linea 106, en la cual se
atendieron 4497 personas a través de procesos de psicoeducacion, orientacion psicoldgica,
intervencion en crisis, activacion de rutas y acompafiamiento en salud Mental. Otra estrategia es
Activa tus poderes para prevenir el abuso sexual, por medio de la cual se atendieron 10.200
usuarios en la comunidad educativa con estrategias de IEC, la estrategia “Me voy de rumba pero
no me derrumbo” impacté mas de 10000 personas para el fomento de la auto regulacion y la
regulacién social del consumo de alcohol.

5.1.4 Urgencias, emergencias y desastres

El componente de Gestion del Riesgo, se desarrollé mediante dos pilares de accion enmarcados en
la preparacion para el Riesgo: Conocimiento del Riesgo en Salud y manejo de urgencias,
emergencias y desastres.

En cuanto al conocimiento del riesgo en salud, se logré impactar 1000 personas de las 21 comunas
de Santiago de Cali en primer respondiente comunitario. Se logrd garantizar que entre 1000 y
150000 ciudadanos que asisten a eventos deportivos, culturales, artisticos y demés cuenten con
servicios pre hospitalarios seguros y oportunos para ser atendidos.

Se particip6 en méas de 100 Puestos de Mando Unificado (PMU) garantizando que a la ciudad se
les brinden todos los servicios de salud, ante emergencias y desastres a traves de la articulacion
intersectorial e interinstitucional.

5.1.5 Promocidn de entornos para la vida

En el Comité Distrital de Entornos para la vida, participan representantes de las diferencias
dependencias de la administracion distrital como: Planeacion, Dagma, Vivienda, Educacion,
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Cultura, Emcali, entre otros. A nivel comunitario operan los Comités Comunitarios de Entornos
para la Vida en los territorios priorizados por la Secretaria Distrital de Salud.

Como resultado de este tema, se cuenta con 39 territorios priorizados con mejoramiento de
practicas y condiciones sanitarias, ambientales y sociales. Se realizaron 42 jornadas integrales con
intersectorialidad comunitaria, 7 iniciativas comunitarias, 6027 personas capacitadas y 532
intervenciones intersectoriales y comunitarias.

Mediante la iniciativa “Te Queremos Cali” se intervino la zona comdn donde se ubica la Secretaria
Distrital de Salud por medio de 10 jornadas intersectoriales, mejoramiento en paisajismo,
movilidad y seguridad, 40 metros de andén fueron recuperados y adoquinados, se mejord 750
metros cuadrados de malla vial recuperando asi el espacio publico peatonal. Estas intervenciones
beneficiaron a 1017 personas en las que se incluyen 17 habitantes de calle y 9 trabajadores
informales con atencion integral.

5.1.6 Prevencion del Dengue

En el programa se realizan acciones para la prevencion del dengue dentro de las cuales estan la
educacion para la identificacion y eliminacién de criaderos, deteccion de signos y sintomas de
alarma, fumigacion entre otros.

En el auditorio, se realizd la presentacion de un video en el cual se presenta las actividades de
control que se desarrollaron en el festival de Petronio Alvarez, desde la Secretaria Distrital de salud
se realiza la revision del agua para consumo, las condiciones de la calidad del agua potable en las
areas de preparacion, lavado de manos y las condiciones de la bateria sanitaria. Se presento
informacion del sistema de alertas tempranos inteligentes y comunitarias con el apoyo en las
tecnologias para preparar a los lideres a atender las emergencias y desastres de Cali.

5.2. Espacio de Dialogo

La Dra. Lucy del Carmen Luna, Secretaria de Salud del Distrito de Santiago de Cali, dio la apertura
al espacio de dialogo con la comunidad, invitando a participar a los funcionarios Ruby Castellanos,
Freddy Agredo y Nelsy Patricia Villa en la mesa técnica para la respuesta técnica a brindar a los
actores comunitarios segun la agrupacion de preguntas. Invitd al Dr. Alberto Concha a realizar una
contextualizacidn sobre la situacién del Dengue en la ciudad.

El Dr. Alberto concha realizé una identificacion de las personas que han tenido dengue, se conoce
que es una enfermedad que genera una afectacion temporal, en mayo del 2023 se inicié la alerta
por dengue. EI nimero de casos al iniciar el afio oscilaban entre 40,50 o 60 por semana, en mayo
que inicia el brote subio a 95 hasta las ultimas semanas que esta en 480 casos identificados.

Informe de Rendicién de Cuentas 13|Péagina



La buena noticia es que no ha superado la linea roja de 500 casos por semana que era lo que se
esperaba segun el comportamiento estimado. Esto ocurre por la accion o la atencion a la
contingencia de forma intersectorial, este no es un problema de salud publica, desde entidades
como el Dagma, la unidad de recoleccion de escombros, y demas dependencias de la alcaldia han
venido comprometidos en la participacién para la prevencion del dengue, sin discriminar comuna.

Los mas afectados son los menores de 19 afios, especialmente de nifios entre los 5y 14 afios. Se
educa sobre el papel de la fumigacion y las tomas comunitarias en los barrios con mayor numero
de caso, y con trabajadores de la salud, que revisan sumideros, revisando que no existan criaderos,
se debe evitar el agua estancada, es necesario cambiar el agua de materas y recipientes para evitar
criaderos.

El Presidente de la veeduria ciudadana Revivac Rodrigo Cérdoba Yela, presentd los resultados del
ejercicio de Control Social a la Politica Publica de Salud Mental.

5.2.1. Intervencién Alianza de Veedurias Veersalud- Revivac.

Se presentaron los integrantes de la veeduria enfatizando en la organizacién de los mismos para el
fortalecimiento de la experiencia de Control Social. Inform6 que como parte del proceso, se
realizaron varias reuniones para el acceso a informacion, se explica la ruta de la normatividad que
respalda el ejercicio de control social, Iniciando por la CPC, Ley 134 de 1994, Ley estatutaria de
participacion democratica 1757 de 2015, Ley 1616 de 201, ley de salud mental, ley 1751 de 2015
y Resolucion 2063 de 2017 por medio de la cual se expidid la Politica de Participacion Social en
Salud.

Como antecedentes presento que en el afio 2016 se realizé formulacion de diagnostico y proyecto
de politica de salud mental, en el afio 2021, con la pandemia, la secretaria de salud modifica y
descontextualiza la politica publica. Se hicieron requerimientos para ver que existia sobre la
politica de salud mental, se solicité un apoyo técnico y se esta trabajando con la funcionaria, se
realizé un proceso formativo en el temay luego se reviso el plan de accion de la politica publica y
se trabajo la ruta de control social.

Sobre el plan de accion se realizo la solicitud precisa del plan de accidn, de manera que se pudiera
tener informacion mas detallada, la secretaria entrego la informacion y con esto se hizo la lectura
y andlisis para revisar que se haria. Las conclusiones de esta tarea, es por un lado la asistencia
técnica y la formalizacion del inicio de la ruta de control social, luego de la formalizaciéon, de los
5 ejes estratégicos se priorizaron acciones en cada uno de los ejes asi: eje 1 (3 acciones), eje 3 (2
lineas de accion) y eje 5 (2 acciones).

Presentd fortalezas y debilidades a nivel institucional y comunitario, dentro de las que se destacan:
Fortalezas en lo institucional:

e La asistencia técnica, acompafiamiento, asesoria de la delegada de la secretaria de salud
e Conocimiento sobre el control social, que permiti6 activar la ruta
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e Acceso a la informacion para iniciar la ruta

e Acuerdos en el cronograma y su implementacién

e Participacion activa en la rendicion de cuentas

e Comunicacion directa con la secretaria de salud

e Evaluaciones periddicas que se tienen internas de las organizaciones

Debilidades en lo institucional

e Documentos obsoletos

e Lainstitucion cree que las veedurias no tienen claridad del control social

e Respuestas de las instituciones extemporaneas

e No se cumple con responsabilidad en el apoyo logistico para requerimientos logisticos

e Incumplimiento al cronograma acordado con las veedurias

e Poca claridad, articulacion y responsabilidad en garantizar una participacion comunitaria de
veeduria en el abordaje de salud mental — mas alla de cumplir un protocolo de ley

Fortalezas en lo comunitario

e Mantenernos constantes desde hace dos (2) afios en los objetivos trazados.

e Avances en la Cualificacion del Equipo de las Veedurias.

e Algunos esfuerzos en asumir Responsabilidades Adquiridas al no contar con algin Apoyo
Logistico y Operativo.

e Persistencia de Liderazgos en los objetivos trazados a pesar de la falta de apoyo y real
reconocimiento institucional a los ejercicios participativos.

e Interés en conocer el funcionamiento de lo Politico Publico Administrativo.

e Abordaje y manejo ante los conflictos de interés y egos personales y politicos en los Liderazgos
Comunitarios.

Debilidades en lo comunitario

e Poca Responsabilidad de Liderazgo.

e Desconfianza tanto en lo Institucional como a Nivel Interno desde las mismas Organizaciones
Comunitarias y Sociales.

e Desercion de Liderazgos por falta de apoyo institucional publico y/o privado en lo logistico y
operativo para la sostenibilidad de los Ejercicios de Participacion Veeduria y Control Social.

e Carencia de Conocimientos Politicos, Publico y Administrativo.

e Juegos de conflictos de interés y egos personales.

e Poco Conocimiento en la Activacion de los Mecanismos Participativos en Veeduria y Control
Social desde el disenso y consenso Comunitario con lo Institucional.

Rodrigo Cordoba cerr6 la intervencion presentando las expectativas y proyecciones entre lo
institucional y lo social, entre lo que se destaca continuar con el ejercicio de veeduria a 2027.
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5.2.2. Espacio de respuesta a las preguntas realizadas por los participantes.

Pregunta: ¢Qué acciones estan desarrollando para personas mayores con problematicas de salud
mental y personas dey en calle?

Ruby Castellanos respondio:

La salud mental estd contemplada en las acciones desarrolladas por el sistema de salud, deben
consultar e iniciar la ruta conforme lo dictamine el tratante. Con relacion a los habitantes de calle,
se realiza articulacion para la atencion, se le afilia y luego puede acceder a través de los servicios
asistenciales en salud, como otro ciudadano.

Pregunta: ; COmo logramos evidenciar los servicios 24/7 en los consultorios rosa?

Ruby Castellanos respondio:

Estos existen para atender la violencia de género, funcionan 24 horas los 7 dias de la semana
porque estan instalados en los servicios de urgencias, estan ubicados en el Hospital Joaquin paz,
en el Hospital Primitivo Iglesias, en el Hospital Carlos Holmes Trujillo, en el Hospital de Siloé y
en el Hospital Carlos Carmona, la obligacion de activar la ruta es de todas las instituciones.
Pregunta: ¢ Los servicios amigables como abordan el tema de Sustancias Psicoactivas- SPA?
Ruby Castellanos respondio:

El joven asiste al servicio y por criterio medico se define como sigue el servicio y que atencién
requiere segun el diagnéstico que se le identifico, el consumo de SPA es una enfermedad que

contempla unos protocolos de atencion.

Pregunta: ¢Es posible que las E.S.E. tengan datos para socializar en las asambleas de las
asociaciones de usuarios?

Freddy Agredo respondi6:

Con laley 1712 de 2014, las diferentes estamentos pueden tener acceso a datos de la dependencia,
no obstante, con relacion a los datos sensibles la ley de habeas data o reserva estadistica se tiene
un formato especia o de confidencialidad, se esta migrando datos a un solo repositorio, que este

en un solo lugar de la secretaria para tener mayor control.

Pregunta: ;Como se relacionan las acciones de las alianzas con las IPS, grupos intersectoriales y
comunitarios?

Freddy Agredo respondi6:
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Existen dos niveles, uno investigativo, donde hacemos alianzas con el comité académico que se
hace cada dos meses en diferentes universidades, con decanos y personas designadas por la
universidad. En el comité de investigacion es donde se evalla la viabilidad de la investigacion y
en el comité de ética, en este se revisa el tema ético de las investigaciones.

Con respecto a las instancias a nivel de la secretaria de salud, teniendo el consenso que es una
parte dedicada a la salud, o la intersectorialidad, en el sector salud existe el comité de IPSy EAPB,
aqui se tocan temas administrativos, financieros y de gestién de conocimiento. La secretaria de
Salud priorizé el tema de intento de suicidio, se ha realizado un convenio de entidad sin animo de
lucro, investigativo, en el que se estan analizando las bases de datos y grupos focales para ahondar
en las causas de los intentos de suicidio. En diciembre se entregaran los resultados

Pregunta: ¢Por queé la zona oriente sigue muy sucia, hay camparias pero no se ven los resultados
Las campafias se articulan con lo intersectorial, Cali es una ciudad receptora de poblacion
migrante, esto ha generado un deterioro en el trabajo que se ha venido haciendo?

Guillermo Velasco Respondio:

Se ha apostado por hacer participante a la comunidad del corregimiento, identificando que ocurre
con los riesgos. Refiere que esta de acuerdo en que la comunidad exprese sus necesidades, y pueda
ser priorizada en los proyectos, se debe retomar las acciones que la comunidad ha priorizado para
el siguiente plan de desarrollo.

Se menciond la importancia de que para los comités de entornos exista mas apoyo de la
administracion invitando a los funcionarios publicos a recoger estas precisiones. En necesario
socializar mas informacion de Salud Publica en las Juntas de Accion Comunal, se realizaran
esfuerzos para que siga haciéndose, aunque se reconoce qué hace falta que la comunidad y la
institucionalidad realice la articulacion, en una época los trabajos eran con la comunidad y ahora
estan por fuera, es necesario retomar ello.

Se realizd una pregunta sobre la afeccion en la comunidad por existencia de Mercurio en los rios,
se aclar6 que en un informe de EMCALI se dio claridad que el agua que consumimos no esta
afectada por el mercurio.

Se realizaron preguntas sobre el tema de alcantarillado, se indicd que no son responsabilidad de
Salud Publica, sin embargo, aclara que en Cali se tiran a los canales la basura, esto los tapona y
hay que mejorar el comportamiento ciudadano, ademéas se asocia a fendmenos como tuberias
obsoletas.

Una ciudadana menciond que en el hospital de Siloé no apoyan a los habitantes de calle — es una

obligacidn atender a todo el que lo necesite, la filosofia de la atencion en salud esta orientada al
servicio. Se revisara el caso particular que menciona la usuaria
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Frente al presupuesto, la Dra. Lucy Luna mencion6 que la Secretaria de Salud tiene 41 proyectos
de inversion, se compartird el valor asignado a cada proyecto. En general, se maneja un
presupuesto de mas de un billon de pesos, el billon es para el aseguramiento, los otros recursos
que son 172 mil millones, para talento humano, apoyo logistico y contratacion de las E.S.E. con
recursos de distintas fuentes de financiacion.

La Dra. Lucy Luna mencion6 que muy pronto se lanzara la campafia de la p6lvora.

Por altimo, menciond que para trabajar la vigilancia y el tema de consumo de SPA, se articularan
a otros actores para el seguimiento. Se agradece la participacion de la comunidad y de los
funcionarios.

Se despide agradeciendo por la realizacion de los diagndsticos comunitarios

6. Evaluaciéon

Durante el Segundo Dialogo de Rendicion de Cuentas, se realizé la divulgacion del formulario
de encuesta de evaluacion para la rendicion de cuentas, en formato fisico. Ademas, la encuesta
fue fijada en el chat del Facebook Live para ser diligenciada de forma digital, con el fin de
garantizar el diligenciamiento por medio del siguiente enlace:
https://forms.gle/zZVODAwWBYZYyhDPRv8

Alcance
La presente encuesta evalUa la actividad de rendicion de cuentas y recopila la informacion de
caracterizacion de la ciudadania y grupos de valor.

A nivel de los datos se analizaron los resultados de las 67 encuestas realizadas donde se obtuvo la
siguiente informacion:

6.1 Informacion General
Genero

& Hombre
& Mujer
Otro
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https://forms.gle/zV9DAwByZYyhDPRv8

Respecto al género de los asistentes a la rendicion de cuentas, el 83.6% correspondié a mujeres y
el 16.4% a hombres acorde al registro de la encuesta de satisfaccion

Edad

@ Menor de 15 afios
@ De 18 a 30 afios

De 31 a 40 afios
@ De 41 a 50 afios
@ De 51 a60 afos
& Mayor de 60 afios
® NS/NR

De acuerdo con las respuestas de la encuesta de satisfaccion, la edad de los asistentes a la
rendicion de cuentas se ubica asi: el 28.4% esta en el rango de 51 a 60 afios, el 26.9% son
mayores de 60 afios, el 19,4% estan en el rango de 31 a 40 afios, el 16.6% se encuentra en el
rango de 41 a 50 afios y el 7.5% esta entre los 18 a 30 afos. EI 1.4% No saben/ No responden

Ocupacion

® Ama de casa
@ Estudiante
Empleado
@ Empresario
@ Pensionado - Jubilado

® Desempleado
(\
@ Senvidor Plblico
22 4% .
@ Prestador de Servicios

@ Otro

Segun el registro en la encuesta de satisfaccion de rendicion de cuentas, la ocupacion de los
asistentes es: el 22.4% son ama de casa, el 17.9% hacen parte de los servidores publicos que
asistieron al evento, el 14.9% es empleado, el 13.4% se ubica como estudiante, el 11.9% su
ocupacion es prestador de servicio, con el 7.5% se encuentra como desempleado y pensionado-
jubilado con un porcentaje igual para cada uno. El 4.5% restante esta entre empresario y otro.
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Nivel de escolaridad

@ Freesscolar

@ Basica Primaria
) Basica Secundaria
@ Hormalista

@ Tecnico

@ Tecnologica

@ Profesional

@ Especializacion

112y

Segun la informacion arrojada de la encuesta de satisfaccion de rendicion de cuentas, el nivel de
escolaridad de los asistentes es: 20.9% es profesional, el 19.4% es normalista, el 14.9% estudid
bésica secundaria, para bésica primaria el resultado del registro en la encuesta esta con un 10.4%
y 11.9%, por otro lado, con nivel de escolaridad como tecnologia esta el 10.4% de los asistentes y
el 9% como técnico. EL 3.1% restante se ubica en el nivel de especializacién y doctorado.

Grupo poblacional, comunitario y/o social al que pertenece

@ Adulto Mayor

@ Habitante de Calle
© Reinsertado

@ Discapacidad

@ Tercera Edad

— A
— @ LGB
@ Victima del conflicto armado
22 4% _ .
@ Reciclador de oficio

4%

Segun la informacion sobre el grupo al que pertenece, se identificd que el 37.3% son de habitante
de calle, el 22.4% pertenece al grupo de adulto mayor, el 10.4% pertenecen al grupo de reciclador
de oficio, el 9% pertenece al LGTBI y el 6% pertenece a las victimas del conflicto armado. El
14.9% restante se identifican en organizaciones afro, grupo de mujeres, grupo cultural y grupo
adulto mayor.

Percepcion de la actividad

¢A través de que medio se enter0 de la realizacion de la actividad de la Rendicion de Cuentas?

@ Virtual

@ Fresencial

@ Invitacion Directa
@ Cfro

@ NS/MR
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El 64.2% de los asistentes manifestaron que se enteraron de la Rendicion de cuentas por invitacion
directa, el 22.4% se enteraron de manera virtual, el 6% se enteraron de manera presencial y el otro
6% se enterd por otro medio.

¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la actividad de Rendicion de
Cuentas fue?

@ Clara, oportuna, confiable
@ Confusa, improvisada, poco entendible

De acuerdo con el resultado arrojado de la encuesta de satisfaccion el 100% manifestaron que la
explicacion fue clara, oportuna y confiable

-La oportunidad para que los asistentes opinen durante la actividad de Rendicion de Cuentas fue:

® Adecuada
@ Insuficiente

El 95.5% de los asistentes a la cion de cuentas consideraron que fue adecuada la oportunidad
para la opinion en el evento. El 4.5% consideraron que fue insuficiente

-El tiempo de exposicion respecto al informe de la gestion institucional fue:

@ JJuy largo
® Adecuado
@ Corto

‘

El 95.5% de los asistentes consideraron que el tiempo de exposicidn respecto al informe de gestién
fue adecuado y el 4.5% restantes considero entre muy largo y corto el tiempo.
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- ¢La informacion presentada en la actividad de Rendicion de Cuentas respondio a sus intereses?

® s
® No
98 5%

Segun el resultado de la encuesta de satisfaccion el 98.5 de los asistentes manifestaron que si
respondio a sus intereses y el 1.5% no lo considero.

- ¢(Laactividad de Rendicion de Cuentas dio a conocer los resultados de la gestion del organismo?

@ Si
@ No
__-‘

El 97% de los asistentes a la rendicion de cuentas consideraron que si se dio a conocer los
resultados de la gestion Del organismo. EI 3% manifestaron que no se dio a conocer.

-De acuerdo con la informacion presentada por el organismo ¢como califica la gestion?

@ Excelente
49.3% @ Buena

@ Regular
@ Dsiicients

49.3%

Para el 49.3% de los asistentes, la informacion presentada fue excelente, de igual forma para el
43.3% fue buenay el 1.4% manifestaron que fue regular
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- ¢(Volveria a participar en otra actividad de Rendicion de cuentas del organismo?

@ Si
@ Mo

El 100% de los asistentes registraron en la encuesta que si volverian a participar en otra Rendicién
de cuentas.

-La actividad de Rendicion de Cuentas fue:
@ E:celente

49.3% @ Buena
@ Eegular
@ Deficients

Para el 49.3% de los asistentes, la rendicion de cuentas fue buena, para el 47.8% fue excelente y
para el 2.9% fue regular

Temas de interés, para la proxima actividad de Rendicion de Cuentas:

e Espacios de participacion ciudadana en salud

e Salud mental

e Implementacion de politica adulto mayor, programas de promocion de envejecimiento
activo

e Rutas de atencion integral

e Suicidio en adolescentes profundizar

e Z00NOoSis

e PIC

e El programa servicios amigables, lleguen también a las instituciones educativas privadas

e Sistema de emergencias

e Continuar con el programa Todos contra el Dengue
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e Seguir abordando la salud mental y cumplir con la politica publica

e Promocion y alimentacion saludable en el entorno educativo

e Enfermedades cronicas no trasmisibles

e Salud mental distancia

e Salud sexual - retomar el tema con el control de sanidad para las trabajadoras sexuales

e Manejo de residuos solidos de restaurantes, su inadecuado manejo promueve la produccion
e infestacion de plagas especialmente roedores

e Situacion de personas mayores en salud oral

e Tema de los acueductos

e Ampliacion de actividades e informacidn en entornos de vida

e Me gustaria que se enfocaran mas en el presupuesto e inversion de cada proceso o proyecto
realizado

e Propongo que cada ESE haga una rendicion de cuentas tan excelente como fue esta,
felicitaciones

e Faltan los valores en pesos

e Deberian ir més a las JAC con todos estos excelentes temas

e Tema en adulto mayor

e Para el adulto mayor nada que ver

e Estar mas pendiente del adulto mayor

e Nutricion

e Seria bueno proponer mas rampas en la ciudad, obligatorio en todas las construcciones de
la ciudad, pues hay muchos lesionados a diario, en los andenes donde no se construyen
rampas para buena movilidad sobre todo para los adultos mayores y nifios que se trasladan
en sus coches. Felicitaciones porque esta rendicion de cuentas ha sido diferente.

7. Preguntasy Respuestas — PQRSD

En este apartado se muestran las preguntas y respuestas que se presentaron en el Primer Dialogo
de Rendicién de Cuentas en el Facebook live. Las preguntas realizadas por la ciudadania en el
dialogo se respondieron en medio del mismo y quedaron reportadas y dispuestas en este informe
en el apartado de Informacion divulgada en la rendicion (Péaginas 9 a 17)

No hay audio?
Hola, gracias por escribirnos jNos excusamos por el inconveniente! Ya se solucionoé el problema
técnico.

Donde puedo conseguir la vacuna de la fiebre amarilla?

Hola, gracias por escribirnos.

En Cali, la vacuna contra la fiebre amarilla la encuentra en todas las Instituciones Prestadoras de
Servicios (IPS) de vacunacién, publicas y privadas.
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Buenas tardes, no hay audio

Hola, gracias por escribirnos jNos excusamos por el inconveniente! Ya se soluciono el problema
técnico.

Sé fue el el audio

Hola, gracias por escribirnos jNos excusamos por el inconveniente! Ya se soluciono el problema
técnico.

Se fue el audio
Hola, gracias por escribirnos jNos excusamos por el inconveniente! Ya se soluciond el problema
técnico.

Necesitamos presupuesto para el puesto de salud de Antonio Narifio.

Buenas tardes, gracias por escribirnos.

El Centro de Salud Antonio Narifio le pertenece a la ESE Suroriente; la ESE es autonoma e
independiente administrativa y financieramente. La Secretaria de Salud asigna presupuesto una
vez la ESE presente los estudios respectivos.

Se va el audio
Hola, gracias por escribirnos. Estamos trabajando para solucionar el problema técnico.

No se escucha
Hola, gracias por escribirnos jNos excusamos por el inconveniente! Ya se soluciono el problema
técnico.

Buenas tardes, el audio esta muy bajo
Hola, gracias por escribirnos. Estamos trabajando para solucionar el problema técnico.

No se escucha
Hola, gracias por escribirnos jNos excusamos por el inconveniente! Ya se soluciono el problema
técnico.

Seva
Hola, gracias por escribirnos. Estamos trabajando para solucionar el problema técnico.

No se escucha
Hola, gracias por escribirnos jNos excusamos por el inconveniente! Ya se soluciono el problema
técnico.

Queriadarles una felicitacion especial por la creacion del Observatorio Distrital de Cannabis
Medicinal, es posible hablar en corto del tema?

Hola, gracias por escribirnos.

Segun el decreto 0823 del 2023 por el cual se crea el Observatorio de Cannabis Medicinal en el
Distrito Especial de Santiago de Cali, este documento posibilita las acciones de promocion,
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prevencion y atencién, frente a unos nuevos medios de tratamiento en el abordaje del consumo de
sustancias psicoactivas y la salud. De igual manera, lo que se busca es un escenario de gestion de
conocimiento, cooperacion y articulacion de actores interdisciplinarios y multisectoriales en torno
al cannabis medicinal, para recolectar, procesar, analizar y difundir informacion sobre sus usos,
beneficios y riesgos en el sector salud, fundamentada en la evidencia cientifica disponible, con el
fin de brindar informacion para la toma de decisiones en salud publica y contribuir al
posicionamiento del mismo como potencial para mejorar el indicador de competitividad de la
ciudad.

Se escucha regular
Hola, gracias por escribirnos jNos excusamos por el inconveniente! Ya se soluciond el problema
técnico.

No hay audio
Hola, gracias por escribirnos jNos excusamos por el inconveniente! Ya se soluciond el problema
técnico.

No se escucha
Hola, gracias por escribirnos jNos excusamos por el inconveniente! Ya se soluciono el problema
técnico.

No hay audio
Hola, gracias por escribirnos jNos excusamos por el inconveniente! Ya se soluciono el problema
técnico.

No se escucha
Hola, gracias por escribirnos jNos excusamos por el inconveniente! Ya se soluciond el problema
técnico.

Tardes, no se escucha
Hola, gracias por escribirnos jNos excusamos por el inconveniente! Ya se soluciond el problema
técnico.

Se fue el audio por favor
Hola, gracias por escribirnos. Estamos trabajando para solucionar el problema técnico.

No se escucha
Hola, gracias por escribirnos. Estamos trabajando para solucionar el problema técnico.

Ni se escucha el audio no esta bien

Hola, gracias por escribirnos jNos excusamos por el inconveniente! Ya se soluciond el problema
técnico.
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Mucha gente se esta suicidando en cali, que estan haciendo para enfrentar esta
problematica?

Hola, gracias por escribirnos.

Entre las acciones que realizan las Entidades Administradores de planes de Beneficios (EAPB)
tienen el deber de gestionar la atencion en salud de la poblacién afiliada, teniendo en cuenta el
plan de beneficios, esta la intervencion en salud segln sintomas y signos de los pacientes (consulta
y hospitalizacion), al igual que actividades de promocién y prevencion segin curso de vida.
Desde la Secretaria Distrital de Salud mediante el Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) se
realizan jornadas de sensibilizacion de sefiales de alerta, promocion de rutas de atencion,
promocion de la Linea 106 y asistencia técnica a las IPS.

La imagen se esta distorsionando
Hola, gracias por escribirnos jNos excusamos por el inconveniente! Estamos trabajando para
solucionar el problema técnico.

No se escucha bien
Hola, gracias por escribirnos jNos excusamos por el inconveniente! Ya se soluciono el problema
técnico.

Por que ya no fumigan como antes...?

Buenas tardes, gracias por escribirnos.

Es importante informar que, de acuerdo con los lineamientos de la Organizacion Panamericana de
Salud y el Ministerio de Salud y Proteccion Social, la fumigacion es una herramienta de control
que se utiliza en situaciones de epidemia, focalizada en los territorios con mayor riesgo de dengue
y no de manera general en toda la ciudad. Esto se debe a que la fumigacion puede ocasionar
resistencia del mosquito a los insecticidas, ademas, no tiene efecto residual, asi que si en el lugar
existen criaderos de Aedes aegypti, en pocos dias habra mosquitos, nuevamente.

Se fue otra vez el donido
Hola, gracias por escribirnos. Estamos trabajando para solucionar el problema técnico.

Las esterilizaciones ya no son con ustedes?

Gracias por escribirnos las acciones de esterilizacion quirdrgica se encuentran en este momento en
transicion ya que a partir del afio 2024 haran parte de las acciones de la Unidad Administrativa
Especial de Proteccion Animal UAEPA — Centro de bienestar Animal.
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8. Conclusiones

En concordancia con los temas expuestos en el Segundo Diédlogo Publico de Rendicién de Cuentas
de la Secretaria de Salud del Distrito Especial de Santiago de Cali se evidencio un interés autentico
por parte de la ciudadania y una participacion activa. De acuerdo con ello, se debe seguir
fortaleciendo la preparacion de la logistica, ya que es un aspecto relevante para prever situaciones
oportunamente y que se preserve el éxito del dialogo publico. Cabe destacar el esfuerzo de los
miembros del Equipo Articulador y el Equipo de Comunicaciones, asi como los responsables de
los grupos relacionados con los temas de interés, en la realizacion de las mesas de trabajo para
generar el contenido audiovisual para el didlogo y de esta manera hacer una rendicion amigable y
cercana la comunidad.

La metodologia propuesta, denominada café del mundo, permitié a los asistentes recibir la
informacién relacionada con las tematicas priorizadas de forma previa al didlogo y tuvo la
posibilidad de exponer sus inquietudes y plasmar las preguntas al respecto que después fueron
respondidas en el dialogo abierto.

En la reunion efectuada por la mesa articuladora de rendicion de cuentas de la Secretaria Distrital
de Salud, se menciona como una oportunidad de mejora, la seleccion del sonido, ya que para la
trasmision se generaron inconvenientes al respecto. Vale la pena destacar que se contd con el
intérprete de sefias para el dialogo, pero por motivos del indole técnico (disponibilidad de camara)
no se pudo realizar el doblaje en sefias durante el recorrido por los 6 estand.

Lucy del Carmen Luna Miranda, secretaria de despacho y los responsables de los grupos; Rubby
Elisabeth Castellanos, Freddy Enrique Agredo, Yamile Ramirez, Guillermo Velasco y Olga
Cuellar, respectivamente, dieron cuenta de su gestion y de las intervenciones que se despliegan
desde el organismo, proporcionando informacién clara, confiable y accesible a la ciudadania en
temas seleccionados como prioritarios, pero abiertos a responder en los diferentes temas que
inquietan a la comunidad asistente al evento de dialogo. Fue muy valioso contar con la
participacion de las veedurias ciudadanas Revivac y Veersalud quienes presentaron los resultados
del ejercicio de Control Social a la Politica Publica de Salud Mental.

Se menciona como fortaleza, la construccion del Banco de preguntas y respuestas de los temas
pertinentes a larendicion, de forma previa al dialogo, dicho ejercicio permitio robustecer el espacio
de preguntas de la comunidad en el espacio presencial y en el Facebook Live y el trabajo articulado
de los grupos para brindar respuesta a las peticiones e inquietudes expuestas. Lo anterior se
fortalece con la conformacion de la Mesa de trabajo para la atencién a las PQRS, en la cual
participaron los delegados de los grupos del organismo que estuvieron prestos a contestar acerca
de todos los temas consultados por el chat dispuesto en el didlogo.

Valoramos altamente la participacion de la comunidad quien con la exposicién de sus inquietudes,
preguntas, elogios y criticas nos ayudo a construir un dialogo de cara a la comunidad.
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